Reklamacje

1) W ramach prowadzenia Serwisu Posredniczacy zobowigzuje sie do nalezytego
Swiadczenia Ustug Serwisu, zgodnego z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

2) W przypadku, gdy Ustuga Serwisu swiadczona przez Posredniczgcego nie funkcjonuje
lub funkcjonuje nienalezycie Uzytkownik uprawniony jest do ztozenia reklamacji.

3) W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ nastepujace dane:
a) imie i nazwisko,

b) adres - w przypadku reklamaciji pisemnej,

C) opis problemu,

d) okreslenie roszczenia.

4) W przypadku braku ktéregokolwiek z elementéw wskazanych w powyzszym punkcie,
Posredniczacy wezwie Uzytkownika do uzupetniania brakéw w terminie 7 Dni roboczych,
chyba ze Uzytkownik nie wskazat adresu przy reklamaciji pisemnej. W przypadku
nieuzupetnienia brakdbw w wyznaczonym terminie lub niewskazania adresu (w przypadku
reklamacji pisemnej), reklamacja zostanie pozostawiona bez rozpatrzenia, chyba ze z tresci
reklamaciji wynika, iz moze ona zosta¢ rozpatrzona takze w przypadku wystepowania
brakow.

5) Uzytkownik moze sktadac reklamacje pisemnie na adres siedziby Posredniczacego lub w
drodze korespondencji elektronicznej na adres mail gwarancja@iphonify.pl

6) Posredniczacy niezwltocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamaciji, zajmie stanowisko co do ztozonej reklamaciji i poinformuje Uzytkownika o
dalszym postepowaniu. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Posredniczacy niezwiocznie
zawiadomi sktadajgcego reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres poczty elektronicznej podany w zgtoszeniu.

7) Reklamacje Ustug lub Produktow Uzytkownik moze sktadac bezposrednio do
Ustugodawcy/Sprzedawcy w sposob przez niego wskazany lub za posrednictwem
Posredniczacego, przy czym reklamacje rozpatrywaé bedzie Ustugodawca/Sprzedawca.
Odpowiedz na reklamacje udzielona przez Ustugodawce/Sprzedawce moze by¢ doreczona
Uzytkownikowi za posrednictwem Posredniczgcego.

Gwarancja

1) Posredniczgcy udziela Gwarancji na Ustugi swiadczone przez Ustugodawce w zakresie
nalezytego wykonania Ustugi przez Ustugodawce.



2). Serwis udziela 3 miesiecznej gwarancji na wykonang naprawe oraz wymienione czesci
zamienne.

3). Serwis nie udziela gwarancji na naprawy Sprzetu, ktory miat styczno$c¢ z jakgkolwiek
cieczag

4) Gwarancja nie obejmuje:
a) uszkodzen mechanicznych Sprzetu powstatych przed i po wykonaniu Ustugi;

b) przypadkoéw, gdy Uzytkownik nie podat Posredniczgcemu numeru IMEI lub numeru
seryjnego urzadzenia.

5. Gwarancji podlegajg wytacznie czesci bedgce wiasnoscig Ustugodawcy ze zgodnymi
numerami seryjnymi

Odpowiedzialnosé

1) Posredniczgcy ponosi odpowiedzialnosé za szkody, jakie Uzytkownik bedacy
Konsumentem poniost w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Swiadczonych przez Posredniczgcego ustug. W przypadku umow z przedsiebiorcami
wszelka odpowiedzialnos¢ Posredniczgcego jest wytgczona w zakresie dopuszczalnym
przez przepisy powszechnie obowigzujgce prawa.

2) Posredniczacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
sprzedazy Ustug lub Produktéw przez Ustugodawce/Sprzedawce, poza $wiadczeniem o
ktérym mowa w rozdziale ,Gwarancja”

3) Nadto Posredniczacy nie odpowiada za:

a) dane znajdujgce sie na Sprzecie Uzytkownikdw w momencie przekazania urzgdzenia do
Ustugodawcy;

b) tresci umieszczone w ofercie Ustugodawcéw/Sprzedawcdw, w tym za wszelkie btedy i
niescistosci znajdujgce sie w opisie oferty — odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi
Ustugodawca/ Sprzedawca;

c) jakos$¢, bezpieczenstwo lub legalnosé Produktow i Ustug sprzedawanych poprzez Serwis
oraz prawdziwos¢ i rzetelnosc¢ informacji podawanych przez Ustugodawcow/Sprzedawcéw.






